ARI|A

AZIENDA REGIONALE PER

. L'INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

Nome Licenza

Descrizione servizio

Data di scadenza dell'attuale

Numero di Licenze

Canone annuo unitario di
manutenzione a base

Indicare i livelli di servizio (SLA)

Indicare eventuali penali specifiche
associate alla Licenza software da

Software contratto software " associati alla Licenza software applicare al Fornitore in caso di
d'asta (€) IVA esclusa _ .
inadempienza
Servizio di Assistenza - Giorni di disponibilita: da lunedi a venerdi.
sabato e festivi esclusi.
Servizio di Assistenza e Manutenzione Servizio di Assistenza - Orari disponibilita: 9.00 - 18.00
Ordinaria
Manutenzione Correttiva: SI Tempo di presa in carico e intervento anomalia BLOCCANTE: Entro 2
Manutenzione Perfettiva: SI ore lavorative, inviando al richiedente una prima analisi del problema
i T Tempo di presa in carico e intervento anomalia GRAVE: Entro 4 ore
Manutenzione Adattativa: SI PO di prese 0 € ) e
Manutenzione Normativa: SI Per ogni giorno di ritardo nell’effettuazione di 'TaVOrat';_e' inviando al ”Ch',edte”te ”t"a prlmalgnilllEs\l”cEifelEprtobligwa
CGS - CORE CGS - CORE GROUPING SOFTWARE - 30.06.2020 9.600.00 € Manutenzione Sistemistica: NO ciascuna prestazione contrattuale, I'ATS e e I e el el oo
GROUPING SOFTWARE |SERVER- VERSIONE MULTI PRESIDI o T Assistenza e Supporto all'utenza: SI applichera una penale pari all'1/°°° ! P P
Serv!z!o d! TEIe_aSS'Stenza: _NO dell'importo contrattuale. Tempo di risoluzione anomalia BLOCCANTE: Entro 8 ore lavorative.
Servizio di ASS'St_enza _On's_'te: NO Tempo di risoluzione anomalia GRAVE: Entro 16 ore lavorative.
Portale Trouble Ticketing disponibile Tempo di risoluzione anomalia LIEVE: Entro 48 ore lavorative.
all'utenza: NO
Giornate ASS/MAN Straordinaria Requisiti di partecipazione alla gara: CAPACITA TECNICA E
fatturabili a consumo: NO PROFESSIONALE
Servizio di Assistenza - Giorni di disponibilita: da lunedi a venerdi.
. Servizio di Assistenza e Manutenzione sabato e festivi esclusi.
Manutenzione software 13.750,00 € Ordinaria Servizio di Assistenza - Orari disponibilita: 9.00 - 18.00
Manutenz!one Corrett.lval: SI Tempo di presa in carico e intervento anomalia BLOCCANTE: Entro 2
Manutenz!one Perfettlya. SI ore lavorative, inviando al richiedente una prima analisi del problema
Manutenzione Adattativa: SI Tempo di presa in carico e intervento anomalia GRAVE: Entro 4 ore
Manutenzione Normativa: SI Per ogni giorno di ritardo nell’effettuazione di lavorative, inviando al richiedente una prima analisi del problema
FATTURAZIONE 30.06.2020 Manutenzione Sistemistica: SI ciascuna prestazione contrattuale, I’ATS Tempo di presa in carico e intervento anomalia LIEVE: Entro 16 ore
ATTIVA R Assistenza e Supporto all'utenza: SI applichera una penale pari all'1/°°° lavorative, inviando al richiedente una prima analisi del problema
Manutenzi t da 40 5 Servizio di Teleassistenza: SI dell'importo contrattuale.
iz::aig)zmne € carnet da ore annue ( 2.750,00 € Servizio di Assistenza on-Site: NO Tempo d? r?soluz?one anomal?a BLOCCANTE: Entro 8 ore Iavprative.
g Portale Trouble Ticketing disponibile Iempo gl r!so:uz!one anoma:!a f{ic\éF.EE:tro4§6 oreI Iavor:.tlve.
allutenza: NO empo di risoluzione anomalia : Entro 48 ore lavorative.
Giornate ASS/MAN Straordinaria Requisiti di partecipazione alla gara: CAPACITA TECNICA E
fatturabili a consumo: NO PROFESSIONALE
Servizio di Assistenza - Giorni di disponibilita: da lunedi a venerdi
Servizio di Assistenza e Manutenzione Servizio di Assistenza - Orari disponibilita: orari ufficio
mammografico 30.06.2020 7.666,66 € ardln?rla. Correttiva: SI Tempo di presa in carico e intervento anomalia BLOCCANTE: Entro 2
anu enz!one orre _'Val' ore lavorative, inviando al richiedente una prima analisi del problema
Manutenz!one Perfett"_’a' SI Tempo di presa in carico e intervento anomalia GRAVE: Entro 4 ore
Manutenzione Adattativa: SI lavorative, inviando al richiedente una prima analisi del problema
Manutenzione Normativa: SI Per ogni giorno di ritardo nell’effettuazione di Tempo di presa in carico e intervento anomalia LIEVE: Entro 16 ore
SCREENING Manutenzione Sistemistica: NO ciascuna prestazione contrattuale, I’ATS lavorative, inviando al richiedente una prima analisi del problema
ONCOLOGICI colonrettale 30.06.2020 7.666,67 € Assistenza e Supporto all'utenza: SI applichera una penale pari all’1/°°° o ) ) )
Servizio di Teleassistenza: SI dell'importo contrattuale. Tempo di risoluzione anomalia BLOCCANTE: Entro 8 ore lavorative.
Servizio di Assistenza on-Site: SI Tempo di risoluzione anomalia GRAVE: Entro 16 ore lavorative.
- : . i Tempo di risoluzione anomalia LIEVE: Entro 48 ore lavorative.
Portale Trouble Ticketing disponibile
all'utenza: NO A
. . . R isiti di teci i Il : CAPACITA TECNICA E
- Giornate ASS/MAN Straordinaria B o pareecpazione alls gare
colonlab 30.06.2020 7.666,67 € ¢atturabili a consumo: NO
Servizio di Assistenza e Manutenzione Zewfz!o g! :SS!Stenza ) Ol " Id‘ 'b'?‘lt‘l-l a: da fo'.n. rav
Ordinaria ervizio di Assistenza - Orari disponibilita: orari ufficio
Manutenz!one Corrett.lval: St Tempo di presa in carico e intervento anomalia BLOCCANTE o GRAVE:
Manutenzione Perfettiva: SI Entro 4 ore lavorative, inviando al richiedente una prima analisi del
Manutenzione Adattativa: SI problema
Manutenzione Normativa: SI Per ogni giorno di ritardo nell’effettuazione di Tempo di presa in carico e intervento anomalia LIEVE: Entro 16 ore
. . i i istica: i na prestazion ntrattuale, I’AT ive, invi ichi i isi
ICARO Gestione nascite 30.06.2020 16.400,00 € Manutenzione Sistemistica: NO clascuna prestazione contrattuale, S lavorative, inviando al richiedente una prima analisi del problema

AsSlIstenza e Supporto all'utenza: SI
Servizio di TeleasSIstenza: SI
Servizio di AsSIstenza on-Site: SI
Portale Trouble Ticketing disponibile
all'utenza: NO

Giornate ASS/MAN Straordinaria
fatturabili a consumo: NO

applichera una penale pari all’1/°°°
dell'importo contrattuale.

Tempo di risoluzione anomalia BLOCCANTE: Entro 16 ore lavorative.
Tempo di risoluzione anomalia GRAVE: Entro 32 ore lavorative.
Tempo di risoluzione anomalia LIEVE: Entro 5 GIORNI lavorativi.
Requisiti di partecipazione alla gara: CAPACITA TECNICA E
PROFESSIONALE




